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IRIs View Scorecard  
Manual de usuario 
IRIs View Scorecard es una aplicación que le ayudará a la Dirección y gestión de su 
empresa y con la que podrá diseñar su estrategia y plan estratégico, realizar el 
seguimiento de sus objetivos mediante Cuadros de Mando y analizar su actividad 
mediante informes a medida. 

Este manual presenta las funcionalidades de IRIs View Scorecard accesibles por los 
usuarios finales. 

En otros manuales se muestra como diseñar la estrategia de la empresa, los mapas 
estratégico, cuadros de mando y como desarrollar los indicadores que aparecen. 

 

 



 

 

Entrar en IRIs View Scorecard 
Tan solo debe conectarse a www..iris-view.com, y acceder a la opción IRIs View Scorecard o a 
la dirección de la intranet que le indique su empresa. 

Aunque esta pantalla puede variar y personalizarse, siempre le permitirá identificarse con su 
usuario y contraseña. 

 

También puede acceder a este manual de usuario y al manual de evaluación. 



 

 

Cuadro de Mando 
El cuadro de mando presenta de forma numérica la evolución de su empresa, 
mostrando cada uno de los indicadores con sus medidas. 

 

Medidas 
Cada indicador muestra las medidas correspondientes al mes actual, objetivos, acumulados, 
semana, trimestre...y diferencias entre ellos. 

Colores azul, rojo, verde, amarillo y negro permiten ver de forma inmediata la evolución del 
indicador. Estos colores dependen del valor de la última columna que muestre diferencias 
porcentuales. 

El botón de mensualización mostrará los indicadores con el valor correspondiente 
a cada mes. 



 

 

Gráfico de evolución 
Junto a las medidas del cuadro de mando verá la 
evolución semanal, mensual y trimestral de un 
indicador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Varias opciones permiten realizar las siguientes tareas: 

 Mostrar el gráfico de evolución trimestral, mensual o semanal 

 Cambiar el tipo de gráfico: líneas o barras 

 Cambiar las medidas mostradas: normal, interanual, acumulados o TAM 
(12 últimos meses) 

 Mostrar la gráfica de distribución por cada valor de las dimensiones de análisis 

 Pantalla de medidas del indicador 

 

 

 
Las medidas se muestran de forma semanal 
mensual o trimestral. 

También se presentan comentarios a cada una 
de estas medidas mediante pulsación en los 
botones que están al lado de cada medida. 



 

 

Detalle del indicador 
Desde el cuadro de mando se puede acceder a otras pantallas de análisis. 

 

La pantalla de detalle muestra el indicador seleccionado con las medidas 
segregadas de forma dimensional. 

 

 

 

Cambie la dimensión de análisis … 

O el tipo de gráfico presentado… 

Y ordene los valores presentados de mayor a menor o al contrario... 

 

 

 
 

Las medidas que aparecen se filtrarán mediante los criterios de 
fecha y dimensiones de análisis de la barra lateral... 



 

 

Panel gráfico 
El panel gráfico presenta determinados indicadores en forma de gráfico 
de evolución, detalle por dimensión y acelerador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panel Resumen 
El panel resumen presenta varios indicadores detallados por una dimensión de 
análisis. 

 

 

 

 

Los indicadores que aparecen, su posición y dimensión de análisis 
los configura cada usuario desde la barra lateral... 



 

 

Presentación de la empresa  
A esta pantalla se accede desde la opción ‘Empresa’ y presenta la empresa a 
sus trabajadores para que conozcan su historia, presente y futuro. 

 

 

 

Incluye información administrativa, visión, misión, valores y estrategia comercial. 



 

 

Gestión de cuadros y estrategia 
A esta pantalla se accede desde la opción ’Estrategia’ y le permite conocer el análisis 
DAFO realizado de su organización, los objetivos, indicadores, inductores y planes de 
acción. 

A partir de todos estos elementos nace posteriormente el mapa estratégico y cuadro de mando. 

 
 

Análisis DAFO 

Se trata de la herramienta estratégica por excelencia y con la que conocerá las fortalezas, amenazas, 
oportunidades y 
debilidades de su 
organización. 

Seleccione el tipo y 
posteriormente 
describa el elemento de 
análisis. Cada elemento 
del análisis DAFO 
aparecerá en la matriz 
DAFO más abajo tal y 
como se explica a 
continuación. 

 

 
 

 

 

Matriz DAFO 

Como resultado del 
análisis DAFO se 
realizará una lluvia de 
ideas que tendrá 
presentará el 
aprovechamiento de las 
fortalezas y 
oportunidades a favor 
para vencer las 
debilidades y 
amenazas. 

 

 

 



 

 

Objetivos e indicadores 
El análisis DAFO nos da las pistas para decidir cuales serán los objetivos 
estratégicos de la organización y los indicadores para su seguimiento. 

En esta pantalla se pueden enumerar cada uno de ellos con su descripción y comentarios. 

 

 

 

 

Inductores y Planes de Acción 
 

Para cada objetivo se derivarán los inductores que permitirán su 
cumplimiento y en cada caso un plan de acción con las actividades 
planificadas. 

 



 

 

Mapa estratégico 
El Mapa presenta de forma visual las funciones (o perspectivas), los 
objetivos, indicadores y las relaciones causa-efecto entre ellos. 

 

 

 

 

Los objetivos se presentan 
con colores que muestran 
su cumplimiento: verde, 
rojo y azul (si falta 
información de algún 
indicador). 

 

 

 

 

El mapa puede presentarse con los valores globales de toda la 
organización o bien analizarlo de forma dimensional: por 
trabajador, departamento, cliente, centro de costes, delegación... 

 

 

 

 

Puede consultar cada uno de los elementos del 
mapa… 

 

 

… y ver su detalle: 

...y los inductores de cada objetivo... 

. 



 

 

Informes 
Desde el botón ‘Informes’ del cuadro de mando puede acceder a informes con 
los que conocerá en detalle su información. 

 

 

Tendrá a su disposición varios listados y tablas dinámicas con los que conocer el detalle 
de su actividad: 

 

Como resultado se mostrará el informe en su pantalla… 

 

 

Que puede exportar a MSExcel mediante pulsación del botón… 

 

 

Los usuarios pueden adaptar cada listado y tabla dinámica a sus necesidades 
con porcentajes, diferencias absolutas y relativas, eliminación de valores 
repetidos... 

 

 

 



 

 

Gestión del usuario 
Esta pantalla permite que los usuarios modifiquen su contraseña e idioma de trabajo. 

El administrador podrá también crear nuevos usuarios, gestionarlos y configurar su 
visibilidad. 

 

 

 

Durante el periodo de prueba están limitadas las opciones sin 
la posibilidad de crear nuevos usuarios.  

 

Una vez realizados los cambios pulse el botón ‘Salvar’ … 

 

 


